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1. Nota Introdutoéria

A COVID-19, doenca causada pela infecdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), foi considerada uma Pandemia pela Organizacao Mundial
de Saude, no dia 11 de Marco de 2020.

De modo a prevenir o contagio pelo novo coronavirus entre os colaboradores e clientes da SGL, e na Sociedade, contribuindo para a
reducdo do nudmero de infetados e para a normalizagdo do funcionamento da Sociedade e da Economia, a SGL definiu, no presente
documento, um conjunto de medidas de prevencao que deverao ser cumpridas pelos colaboradores que prestam servico nas instalagdes
dos clientes.

As medidas de prevencao definidas no presente documento foram elaboradas de acordo com as orientacbes da Autoridade para as
Condicbes do Trabalho, da Direcao Geral da Saude, do Governo e da Organizacao Mundial de Salude, serdo atualizadas quando se
justifique e destinam-se a assegurar a protecao da saude e a seguranga nos locais de trabalho.

A implementacao destas medidas sera acompanhada pelos supervisores.

O material informativo sera disponibilizado nos locais de trabalho e no portal do colaborador.




2. Objetivo

O presente Plano de Contingéncia pretende prevenir e gerir o impacto de um cenario de pandemia pelo novo coronavirus nos
colaboradores operacionais e no negécio da SGL, considerando que o mesmo se desenvolve nas instalacdes dos nossos clientes.

O objetivo é definir estratégias que evitem a propagacao do coronavirus, através da:

# Definicdo de medidas a adotar, com o objetivo de minimizar as condi¢cdes de propagacdao do novo coronavirus e manter todas as
atividades em funcionamento, protegendo os colaboradores, o patriménio e a continuidade de negdcio da SGL;

# Definicao de procedimento aquando identificacdo de caso suspeito (colaborador SGL) nas instalacdes do cliente;

# Metodologia de formacao/ informacao dos colaboradores SGL.
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3. Ambito de Aplicacdo

O presente Plano de Contingéncia aplica-se aos colaboradores operacionais da SGL, que desenvolvem as suas funcdes / atividade nas
instalacdes dos clientes SGL, no ambito da prestacao de servicos de limpeza.




4. Definicao de Caso Suspeito

Com a divulgacdo da Norma n°® 4 da DGS (revista a 05.01.2022) a definicdo de caso suspeito alterou, acompanhando a evolugao
epidemioldgica e a evidéncia de transmissdao comunitaria. Desta forma, os critérios epidemioldgicos considerados anteriormente foram
revistos, estabelecendo-se como definicao de caso suspeito, o seguinte:

Ligar para a Linha SNS24 (808 24 24 24), que pode

a) Quadro de infecdo respiratéria aguda com, pelo encaminhar da seguinte forma:
menos, um dos seguintes sintomas:
Tosse de novo ou agravamento do padrao Autocuidados e isolamento no domicilio;
habitual, ou;
Febre (temperatura > 38.0°C) sem outra causa Avaliacao clinica (presencial) em Areas Dedicadas a
atribuivel, ou; Doentes com Infecao Respiratoria Aguda (ADR) nos
Dispneia / dificuldade respiratoria, sem outra Cuidados de Saude Primarios (ADR-Comunidade, ADR- C)
causa atribuivel.
E/OU Avaliacao clinica (presencial) em Areas Dedicadas a
b) Anosmia (perda de olfato), ageusia (perda de Doentes com Infecao Respiratéria Aguda nos Servicos de
paladar) ou disgeusia (diminui¢do ou alteracao do Urgéncia dos Hospitais (ADR-SU);

paladar) de inicio subito.

CODU/INEM.




4. Definicao de Caso Suspeito

Adicionalmente aos critérios clinicos definidos na Norma n® 4 da DGS, tém sido ainda reportados outros sinais e sintomas associados a
Covid-19, como sejam:

x Cansaco generalizado

x Tensao e dores musculares

x Pingo no nariz/corrimento nasal

x Sensacao de gripe sazonal

x Dores de garganta

x Diarreia

x Dor de cabeca

x Irritacdes na pele ou descoloracao dos dedos das maos ou dos pés
x Pressao ou dor no peito

x Perda da fala ou capacidade motora

Nao obstante, qualquer colaborador que nao se sinta bem, devera permanecer em casa e contactar o seu supervisor e a Linha SNS24. De
maneira alguma se deve deslocar ao local de trabalho!
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5. Transmissao da Infecao

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

# Por goticulas respiratorias (sao libertadas pelo nariz ou boca de pessoas infetadas, quando tossem, espirram ou falam, e que podem
atingir diretamente a boca, nariz e olhos de quem estiver proximo);

# Pelo contacto direto com goticulas que podem estar em objetos ou superficies que rodeiam a pessoa infetada e, desta forma, infetar
outras pessoas quando tocam com as maos nestes objetos ou superficies, tocando depois nos seus olhos, nariz ou boca ou através de
inalacao de aerossdis contendo o virus.

# Por aerossodis em procedimentos terapéuticos que os produzem.

Estima-se que o periodo de incubacdo da doenca (tempo decorrido desde a exposicao ao virus até ao aparecimento de sintomas) seja
entre 1 e 14 dias, sendo possivel que a transmissdao da infecao podera ocorrer cerca de um a dois dias antes do aparecimento dos
sintomas, no entanto, a pessoa € mais infeciosa durante o periodo sintomatico, mesmo que os sintomas sejam leves e muito inespecificos.

Estima-se que o periodo infecioso dure de 7 a 12 dias em casos moderados e até duas semanas, em média, em casos graves.

Ainda ndo é conhecido nenhum tratamento eficaz para a doenca desenvolvida (COVID-19), contudo ja existem diversas vacinas que
permitem proteger contra a doenca e respetivas complicagdes.
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5. Transmissao da Infecao - Vacinacao COVID-19

A maioria da populacao ainda ndao contactou com o novo coronavirus. Ser vacinado contra a COVID-19 permite proteger-nos contra a
doenca e suas complicagdes.

Toda a populacao residente em Portugal podera ser vacinada, desde que seja elegivel de acordo com as indicacdes clinicas aprovadas para
cada vacina na Uniao Europeia.

No desenvolvimento e aprovagao destas vacinas, tal como para | Os ensaios clinicos que suportaram a introducao destas vacinas

outros medicamentos, foram garantidas a sua qualidade, no mercado envolveram milhares de pessoas e demonstraram
seguranca e eficacia, através de ensaios clinicos e de uma que sao eficazes na prevengao da COVID-19, bem como em
avaliacdo rigorosa pela Agéncia Europeia de Medicamentos. evitar doenca grave e morte.

A vacinacao nao dispensa a manutencao das medidas de protecao individual!
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6. Medidas de prevencao - Higiene das Maos

Como fazer....

A lavagem das maos deve ser correta, completa e regular, efetuada ao
longo do dia e sempre que se justifique.

A metodologia correta de lavagem das mados com agua e sabonete esta
afixada em todos os locais de trabalho e no portal do colaborador.

Sempre que a lavagem das maos nao seja possivel, os colaboradores devem
recorrer ao uso de SABA (Solucao Anti-séptica de Base Alcodlica), cobrindo
todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas. A
metodologia de lavagem das maos com SABA esta também disponivel em
todos os locais de trabalho e no portal do colaborador.
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Logo apdés a chegada ao local de trabalho e
imediatamente antes de sair.

Antes e apOs remover a mascara.

Apds tocar em maganetas, corrimaos, ferramentas e
outros locais e objetos de contacto frequente (por

exemplo, impressoras, telefones, etc.).

Apos o contacto com objetos dos
clientes/fornecedores/colegas/outros, como telemoveis,

dinheiro, canetas, entre outros.
Apds um contacto com secrecdes respiratorias.

Antes e apOs refeicoes.
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6. Medidas de prevencao - Etiqueta Respiratoria

Como fazer....
Nao tossir ou espirrar para as maos nem para o ar.

Se tossir ou espirrar deve fazé-lo para a prega do cotovelo, com o
antebraco fletido, ou usar lenco de papel (que deve ser imediatamente
colocado no contentor de residuos indiferenciados e lavar as maos de
seguida).

Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou
contaminadas com secrecdes respiratorias.
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Os colaboradores que tenham sinais ou sintomas
respiratorios (ex.: estejam constipados ou tenham tosse),
estando confirmado que ndo estdo infetados por
coronavirus, e trabalhem em espagos interiores com
outros colaboradores devem utilizar mascara Caso um
colaborador apresente sintomas COVID-19 no local de
trabalho (febre, tosse ou dificuldade respiratoria) deve
seguir as regras implementadas no cliente e avisar de

imediato o seu supervisor.

71\
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6. Medidas de prevencao - Distanciamento Social

Como fazer....
Manter-se afastado de outra pessoa, pelo menos 2m de distancia.
Eliminar o contacto fisico com as outras pessoas, nomeadamente, os apertos

de mao, os beijos e os abragos.
Na arrecadagao destinada a guardar o material da SGL e

Nao partilhar comida e outros bens pessoais (Ex.: telemdével, telefone fixo, etc.). nos locais de refeicao, caso tenha que partilhar o espago
com outros, deve garantir a distancia minima de 2m, caso
Evitar deslocacbes desnecessarias no interior das instalacbes do cliente e se contrario aguardar cé fora.

possivel sequir pelo caminho onde encontra menos pessoas. . ) . o
Caso seja possivel, coordenar com o cliente a definicao

Abrir as janelas para arejar o espaco, enquanto realiza as atividades de limpeza, de horarios de limpeza, desfasados dos horarios de

) , funcionamento do cliente.
caso seja possivel.

Utilizar elevadores com uma lotacao reduzida, utilizar mascara ou em

alternativa, utilizar a escada (se for viavel).
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6. Medidas de prevencao - Auto monitorizacao

Como fazer....

Os colaboradores devem efetuar, em casa e antes da saida para o local de
trabalho, a verificacao de sintomas da COVID-19 (Febre (temperatura > 38.0°C)

ou tosse persistente (ou agravamento da tosse habitual) ou dispneia /
dificuldade respiratéria) através da: Se se sentir doente ndo va trabalhar, contacte de

.. imediato o seu supervisor.
1. Medicao da temperatura. ¢
2. Verificacao da auséncia de sintomas respiratorios (tosse persistente ou Uma vez que a prestacdo do servico € realizada nas

agravamento da tosse habitual e dispneia / dificuldade respiratoria). instalacbes do cliente, os colaboradores SGL tém que

. . seguir igualmente o plano de contingéncia do cliente,
Caso tenham algum destes sintomas, os colaboradores devem ficar em casa, guir 19 P 9

ligar para SNS24 (808 24 24 24), seguir as suas recomendacdes e informar o

supervisor. materiais inerentes) em caso de apresentacao de

bem como utilizar as areas de isolamento definidas (e os

_ sintomas.
Caso apresentem sintomas no local de trabalho, os colaboradores devem

informar o interlocutor do cliente e o supervisor, dirigir-se para a area de
isolamento, colocar uma mascara, ligar para SNS24 (808 24 24 24) e seguir as
recomendagdes. O supervisor informara o cliente caso o colaborador teste
positivo para COVID-19.
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6. Medidas de prevencao - Auto monitorizacao

Como fazer....

Tendo em conta a identificacao de outros sinais e sintomas que podem estar
relacionados com a COVID-19, alertamos e reforcamos que sempre que nao te
sintas bem, deveras ficar em casa e contactar de imediato o teu supervisor e a
Linha SNS24.

Nao deveras dirigir-te ao local de trabalho em caso algum, se ndo te sentires
bem de saude.

Lembra-te, a nossa prevencao é a seguranca de todos!
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Outros sintomas associados a COVID-19 (para além dos
mais frequentes ja referidos):

Cansaco generalizado

Tensao e dores musculares

Pingo no nariz/corrimento nasal
Sensacao de gripe sazonal

Dores de garganta

Diarreia

Dor de cabeca

Irritagoes na pele ou descoloragcdo dos dedos das
maos ou dos pés

Pressao ou dor no peito

Perda da fala ou capacidade motora
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6. Medidas de prevencao - Protecao Individual

Como fazer....

Utilizar mascara cirdrgica (descartavel), nas situagdes aplicaveis obrigatorias (*),
como sejam:

sol

Estabelecimentos e servicos de saude;

Estruturas residenciais ou de acolhimento ou servicos de apoio domiciliario para
populagdes vulneraveis, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia, bem como
unidades de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados e outras estruturas e respostas residenciais dedicadas a criangas
e jovens;

Locais em que tal seja determinado em normas da Dire¢do-Geral da Saude;

Transportes coletivos de passageiros, incluindo o transporte aéreo, bem como no
transporte de passageiros em taxi ou TVDE;

Nos casos confirmados de COVID-19, em todas as circunstancias, sempre que estejam
fora do seu local de isolamento até ao 10.° dia, apds a data do inicio de sintomas ou do
teste positivo;

Nos contactos com casos confirmados de COVID-19 durante 14 dias apds a data da
Ultima exposigao;

Sempre que no seu local de trabalho constitua medida preventiva face a analise de risco
efetuada, no ambito de SST

Corporate Facility Services

A nao obrigatoriedade de utilizacdo de mascara nao dispensa a
aplicacdo das medidas de prevencao de higiene das maos, de
etiqueta distanciamento social,

respiratoria e de como

complemento.

E ainda recomendavel a continuidade de utilizacdo de mascara nas
seguintes situacoes:

Por pessoas mais vulneraveis (doengas cronicas, estados de
imunossupressao com risco agravado para COVID-19 grave);

Por pessoas em contacto com pessoas mais vulneraveis;

Por qualquer pessoa com idade superior a 10 anos sempre que se
encontre em ambientes fechados, em aglomerados.

(*) Orientacao 003/2022 de 28/04/2022

15



6. Medidas de prevencao - Protecao Individual

Como fazer....

Colocar a mascara:
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Lavar as maos com agua e sabao ou com uma solugdo a base de alcool
(antes de colocar a mascara).

Verificar se a mascara tem algum defeito. Se a mascara tiver algum defeito
(ex.: rasgo), deite-a fora e use outra.

Colocar a mascara na posi¢cdo correta. Mascara cirurgica (descartavel): A
borda dobravel deve estar para cima e a parte colorida para fora. Mascara
social/comunitaria: colocar a face interna virada para a cara e a face externa
virada para fora.

Segurar a mascara pelas linhas de suporte/elasticos e adaptar a cada
orelha.

Ajustar a extremidade rigida da mascara ao nariz, cobrindo o nariz, a boca
e queixo, sem tocar na face da mascara, certificando-se que ndo existem
espagos entre o rosto e a mascara.

Consultar os folhetos informativos disponiveis nos locais

de trabalho e no portal do colaborador.
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6. Medidas de prevencao - Protecao Individual

Como fazer....

Durante a utilizacdao da mascara:

« Evitar tocar na mascara enquanto a usa. Caso tal acontega, lavar
imediatamente as maos;

» Cada mascara cirurgica (descartavel) s6 pode ser usada uma vez por uma
pessoa e durante um periodo maximo de 6h. Deitar fora a mascara apds
cada utilizacdo e quando aparentar estar suja ou humida;

» Cada mascara social/comunitaria so pode ser usada por uma pessoa. O n.°
de utilizacdes e o modo de lavagem devem seguir as instru¢bes do
fabricante. Quando atingir o n.° de utilizagbes recomendadas deve deitar
fora a mascara e colocar um nova.
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As mascaras sociais/comunitarias deverdo ser utilizadas
por um periodo maximo de 4h, devendo a mascara ser
substituida por uma nova no final desse periodo ou assim
que se encontre humida. A mascara retirada deve ser
lavada antes de ser reutilizada. As mascaras deverdo ser
lavadas antes do seu primeiro uso e apds cada utilizagao,
usando um ciclo de lavagem completo a 60°C com
detergente e apenas podem ser utilizadas depois de bem
secas. Deve ser respeitado o numero de ciclos de

lavagem indicados no folheto informativo.

Se acidentalmente molhar a mascara deve troca-la por
outra bem seca logo que possivel. A mascara molhada

deve ser lavada antes de ser reutilizada.
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6. Medidas de prevencao - Protecao Individual

Como fazer....

Retirar a mascara:
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Higienizar as maos com agua e sabao ou solugéo a base de alcool.
Retirar a mascara apenas segurando nas linhas de suporte/elasticos.

Manter a mascara longe do rosto e da roupa, para evitar tocar em
superficies potencialmente contaminadas da mascara.

Mascara cirurgica (descartavel): Colocar a mascara num saco de plastico,
fecha-lo corretamente, colocar no lixo comum e de seguida, higienizar
novamente as maos com agua e sabdao ou solucao a base de alcool.
Mascara social/comunitaria: A mascara deve ser colocada individualizada
num saco plastico fechado, até ser colocada na maquina de lavar. Apds
atingir o n.° maximo de utilizacdes, colocar no lixo comum e de seguida
higienizar novamente as maos com agua e sabao ou solucao a base de
alcool.

Nao esquecer que sempre que retirar a mascara deve de
imediato efetuar a higienizagdo das maos (lavar as maos
ou desinfetar).
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6. Medidas de prevencao - Protecao Individual

Como fazer....

Farda

A farda deve ficar a arejar em local apropriado, apds cada utilizacdo e deve ser
lavada com regularidade.

Deve colocar a farda num saco fechado quando a levar para casa para lavar. _ _
Evitar sacudir a roupa.

A roupa deve ser lavada em casa na maquina, a pelo menos 60-70°C, mas

pode ir até os 90°C (ou seja, a temperatura mais elevada, que a roupa puder Ler com atencdo as indicacdes na etiqueta da roupa para
suportar). A roupa que nao puder ser lavada a quente, deve ser lavada com saber os cuidados que deve ter.

ciclo de agua morna (30-40°C) e desinfetada de seguida com um ciclo

desinfetante, apropriado para roupa branca ou de cor, consoante o tipo de

roupa a lavar. Se nao tiver maquina de lavar, lave as suas roupas com agua

guente com detergente e desinfete de seguida com o desinfetante apropriado

para a roupa.
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6. Medidas de prevencao - Protecao Individual

Como fazer....

Instrugoes para utilizacao de EPI'’s
NAO PARTILHAR EPI's

Em caso de EPI's reutilizaveis, estes devem ser guardados em separado do
vestuario do dia-a-dia.

Depois de utilizados, os EPI descartaveis devem ser colocados num saco As regras para a correta utilizacdo e manutencao dos EPIs
devidamente fechado, e colocados no lixo comum, nao devendo ser colocados estdo disponiveis nos locais de trabalho e no portal do
nos ecopontos. colaborador. Consultar sempre que precisar.

Todos os EPI descartaveis utilizados em situacdes de contacto com caso
confirmado de COVID-19, devem ser colocados em pelo menos, dois sacos de
plastico proprios, que devem ser cheios até 2/3 da sua capacidade, ser bem
fechados e colocados no lixo comum.
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6. Medidas de prevencao - Transportes

Como fazer....

Quando partilhar o veiculo com mais do que uma pessoa, deve ser observado
o distanciamento possivel e os ocupantes devem utilizar mascara.

Nas deslocagdes de e para o trabalho, deve evitar-se sempre que possivel o
ajuntamento de pessoas, nomeadamente nos transportes publicos e no acesso
aos locais de trabalho.

Sempre que possivel, deve dar-se prioridade as opc¢des de mobilidade que
melhor garantam o distanciamento fisico adequado.

Sempre que possivel, os colaboradores devem evitar as horas de ponta e
respeitar os circuitos adaptados, normas, medidas de seguranca e de higiene
recomendadas em cada meio de transporte. E obrigatério o uso de mascara.
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Se necessitar de utilizar taxis ou transporte individual e
remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados a partir de plataforma eletronica
(TVDE), devem igualmente ser observadas medidas
adicionais de higiene e saude que estejam definidas e
deve ser usada mascara.
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7. Procedimento em caso suspeito

Qualquer colaborador com sinais e sintomas de COVID-19, ou que identifique um colaborador com critérios compativeis com a definicao
de caso suspeito, deve informar de imediato o interlocutor do cliente, que deve encaminhar o colaborador para a area de “isolamento”,
definida no seu Plano de Contingéncia.

Na area de isolamento o colaborador deve cumprir as regras definidas e transmitidas pelo cliente, nomeadamente no que se refere a
colocagao dos EPIs necessarios e a monitorizacao de sintomas, caso se aplique. O colaborador na area de isolamento deve contactar o
SNS24 (808 24 24 24) e sequir as indicagdes transmitidas.

O cliente deve comunicar o caso suspeito ao supervisor da SGL, que por sua vez deve comunicar ao Departamento de Qualidade e
Auditoria da SGL (assim que tenha toda a informacao reunida).

O cliente podera ainda contactar a Direcao Operacional através do numero 21 034 29 00, bem como contactar através do
covid19@sgl.com.pt.

O(s) colaboradores(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao colaborador com sintomas, que deverdao ser elementos da mesma
equipa ou do cliente, deve(m) também cumprir todas as precaucdes definidas no Plano de Contingéncia do cliente.
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8. Procedimento em caso confirmado EIN

Sempre que um colaborador tenha confirmacao de ter testado positivo para SARS-coV-2 devera no imediato avisar o seu supervisor que
devera atuar de acordo com o seguinte:

Colaborador no local de trabalho Colaborador no seu domicilio
x Indicar ao colaborador para se deslocar no imediato x Indicar ao co!aborador para se manter ém casa e
para sua casa e contactar a Linha SNS 24; contactar a Linha SNS 24 (caso ainda ndo o tenha

: . . feito) e seqguir as suas indicagdes;
x Informar de imediato o cliente;

e . x Informar de imediato o cliente;
x |dentificar os contactos do colaborador positivo e

indicar-lhes que reforcem as medidas preventivas x |dentificar os contactos do colaborador positivo e
nos 14 dias seguintes (slide 27); indicar-lhes que reforcem as medidas preventivas

o nos 14 dias seguintes (slide 27);
x  Recomendar a realizagdo de um auto teste para

prevencdo de possivel contagio; x Recomendar a realizacao de um auto teste para
prevencao de possivel contagio;
x  Informar DQA.

x Informar DQA.




8. Procedimento em caso confirmado

Apos implementacao das acdes imediatas referidas anteriormente, o supervisor (em conjunto com o cliente, se aplicavel) deve:

Substituicao de colaborador confirmado

Realizacao de testes COVID-19

Verifica a necessidade de substituir o colaborador nos
locais onde presta servico;

Coordena com o cliente a decisao;

Em caso de necessidade de substituicao identifica qual a
melhor forma de realizar a substituicao (novo
recrutamento ou incremento de horas a colaborador ja
contratado);

Encaminhar internamente toda a documentacao
referente ao acompanhamento dos colaboradores
(declaragbes, baixas médicas etc) .
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Em casos necessarios e exigiveis pelo cliente
coordena a realizacao de exames de despiste SARS
coV-2 (testes serologicos ou PCR).

Transmite a informacao dos resultados dos testes ao
cliente.

Em caso de identificacao de resultados positivos,
deve cumprir com todas as acdes referidas
anteriormente para 0s casos positivos.

Durante todo o processo, o supervisor deve transmitir a informacao atualizada ao DQA.
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8. Procedimento em caso confirmado

Se testou positivo:

, Através de um Teste Antigénio ou PCR
Atraves de um AUto TeSte (realizado numa farmacia ou Ig)oratério)

X

X

(consulta as regras relativamente a disponibilizagdo de testes
gratuitos)

Agendar um teste antigénio numa farmacia ou laboratério x  Aguardar contacto do SNS 24

Se ndo conseguir este agendamento no prazo de 24 horas deve
contactar o SNS24

Mantenha-se em isolamento em casa

X

X

Preencher o formulario eletronico enviado por sms, identificando os coabitantes

Recebera uma declaracdo de isolamento para apresentar como justificacdo para a auséncia ao trabalho (e que devera encaminhar para o seu
supervisor).
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8. Procedimento em caso confirmado

Relativamente aos sintomas:

Se nao tem sintomas (assintomatico) Se tem sintomas ligeiros

x  Fica em isolamento 7 dias ap0s a data do teste positivo, em x  Fica em isolamento 7 dias ap0s o inicio dos sintomas, em
autocuidado e auto-monitorizacao de sintomas autocuidado e auto-monitorizacao de sintomas

x  Nao esta previsto acompanhamento por profissional de saude. x  Nao esta previsto acompanhamento por profissional de saude

x O isolamento termina apds os 7 dias, sem necessidade de x O isolamento termina apds os 7 dias, sem necessidade de
realizacao de novo teste realizacao de novo teste

Se tem sintomas moderados ou graves

x  Fica em isolamento pelo menos 10 dias
x  Ligue para o SNS24 ou 112 se tiver outros sintomas como:

Tosse com expetoracdo; Febre por mais de 48 horas; Febre superior a 40°C; Dificuldade em respirar; Dor no peito; Vomitos ou
diarreia persistentes.

x  Tem acompanhamento clinico durante o periodo de isolamento

x O isolamento termina apenas de acordo com indicagdo médica

26



8. Procedimento em caso confirmado 0N

Se é um contacto de risco de um caso positivo:

Contacto de Alto Risco (*) Contacto de Baixo Risco
x Se tiver a dose de reforco ha mais de 7 dias ou se estad em recuperacio x  Contactos de baixo risco sao todos os restantes casos que nado se
da infecdo (hd menos de 180 dias) é considerado contacto de baixo risco enquadram na defini¢do de alto risco (*).

(seguir recomendacdes contacto baixo risco); x Nao esta indicada a necessidade de realizacdo de testagem, no

x  Realizar Testagem (antigénio de uso profissional - TRAQ): entanto é recomendavel a realizacdo de um auto teste, se possivel.
1° teste - 0 mais precocemente apds data da Gltima exposicdo ao caso x  Nao necessita de ficar em isolamento profilatico durante este periodo
confirmado; devendo apenas manter alguma contengao nos contactos e
. , N monitorizacdo de possiveis sintomas, bem como reforcar as medidas
2° teste (apOs 1° teste negativo ou na auséncia de 1° teste) —entre 0 3% e S P s

. . . : de prevencao.
o 5° dia desde a data da Ultima exposicdo ao caso confirmado; P ¢

Nao necessita de ficar em isolamento profilatico.

Todos os contactos devem adotar as seguintes medidas durante 14 dias desde a data de ultima exposicao

. . N . A x  Automonitorizar e registar diariamente sintomas compativeis com
x  Utilizar mascara cirurgica, em qualquer circunstancia, em espagos

) . . . - COVID-19, bem como medir e registar a temperatura corporal, pelo

interiores e exteriores, nos termos da Orientacao 011/2021 da DGS; . 9 P P P
menos uma vez por dia;

* Manter-se contactavel, x  Contactar o SNS 24 se surgirem sinais e/ou sintomas compativeis

com COVID-19

(*) Contacto de alto risco: Coabitam com o caso confirmado, ou que trabalham ou residem em Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI) e outras respostas similares dedicadas a pessoas idosas,
comunidades terapéuticas e comunidades de insercdo social, bem como os centros de acolhimento temporario e centros de alojamento de emergéncia, unidades de cuidados continuado. No primeiro caso
(pessoas que coabitam), se tiver a dose de refor¢o ha mais de 7 dias ou se tem histoéria da infecdo por SARS-coV-2 nos 180 dias antes do contacto com o caso confirmado é considerado contacto de baixo

sol

Corporate Facility Services




8. Procedimento em caso confirmado 0N

Regresso ao Trabalho de colaborador positivo

O colaborador podera regressar ao local de trabalho apds terminada a sua ﬁﬁg
declaracao de isolamento/ baixa médica (7 ou 10 dias de acordo com a gravidade If.-
dos sintomas)

Q@ O colaborador tera que encaminhar ao supervisor a sua declaracao de
% iIsolamento ou baixa médica para confirmacao da data de regresso

O supervisor deve informar o cliente de que o colaborador redne as condicdes de C] ]

regresso ao trabalho e coordenar o seu regresso ao local de trabalho

28



9. Formacao/Informacao

Como fazer....

Informar/formar os colaboradores sobre a COVID-19, relativamente a aspetos
relevantes para a protecdo da salde e seguranca dos colaboradores nos locais
de trabalho, tendo como principal finalidade assegurar o desenvolvimento das

.. .~ . Meios

atividades de trabalho com condi¢des de salubridade, conforto e seguranca.

Informar os colaboradores sobre a pandemia da COVID-19 e o seu impacte na Contetdos e folhetos informativos disponibilizados no
empresa, salientando as alteracdes de funcionamento que serao concretizadas Portal do Colaborador (colaborador.sgl.com.pt).

em termos de gestao, processos, procedimentos, recursos, comunicacao, entre

outros aspetos. Folhetos informativos disponiveis nos locais de trabalho.

Comunicar a todos os colaboradores as medidas de prevencao que a empresa
esta a implementar/implementou no ambito da COVID-19.

Informar/formar os colaboradores no ambito da COVID-19 enquanto fator de
risco para a saude e segurancga do trabalho.

sol
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9. Formacao/Informacao

Como fazer....

Informar e/ou formar e sensibilizar os colaboradores quanto a colocacao,
utilizacado, remocao e manutencdo dos respetivos EPIl. As instrucdes sobre a
utilizacdo de mascaras, luvas e outros EPI encontram-se disponiveis nos locais
de trabalho.

Assegurar que os colaboradores cumprem as recomendacdes preconizadas e
fornecidas quanto a colocacao, utilizacao e remocdo dos EPI, reforcando a
informacao transmitida sempre que necessario.

Assegurar a necessaria manutencao dos EPI, sempre que aplicavel.

Os EPI ndo podem ser partilhados e, no caso da utilizacao de EPI reutilizaveis,
estes devem ser guardados em separado do vestuario do dia-a-dia.

sol
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Meios

Conteudos e folhetos informativos disponibilizados no

Portal do Colaborador (colaborador.sgl.com.pt).

Folhetos informativos disponiveis nos locais de trabalho.

30



9. Formacao/Informacao

Como fazer....

Realizar a¢bes de informacao/formacgao, sobretudo quanto aos seguintes
aspetos:

#

A COVID-19 enquanto fator de risco para a SST, sintomatologia e forma de
transmissao.

Medidas de prevencao.

Promover a realizacdo de exercicios praticos sobre a correta colocacao e
remocao dos EPI pelos colaboradores.

Procedimentos a adotar perante um Caso Suspeito de COVID-19 e com
quem deve articular.

Materiais de apoio que podem ser consultados, nomeadamente os
disponibilizados pela DGS.

Formagdo sobre a metodologia de limpeza e desinfecao aplicavel ao
contexto COVID-19, a todos os colaboradores que prestam servico em
clientes que contrataram a metodologia de limpeza definida na Instrucao
Operativa “Prestacao do Servico de Limpeza — COVID-19" (NL.031).

Informar o colaborador que pode colocar as suas duvidas
e preocupacdes no ambito da COVID-19, através de
envio de email para o endereco covid19@sgl.com.pt

Acoes de formacgao asseguradas pelo supervisor.
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9. Formacao/Informacao

Como fazer....

Para além das medidas de prevencdo anteriormente referidas, os

colaboradores devem cumprir as medidas de prevencdo adicionais definidas Solicitar aos clientes as medidas/ regras definidas no
pelo cliente nas suas instalacdes, nomeadamente no que se refere as areas de ambito dos seus planos de contingéncia, de forma a
isolamento. garantir que os colaboradores SGL tém conhecimento

Qualquer dulvida ou manifestacdo de preocupacdo os clientes podem das mesmas e as possam ter em consideracdo aquando a

contactar-nos através do email covid19@sgl.com.pt prestacdo do servico nas suas instalacdes.
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10. Contactos uteis

SGL

covid19@sqgl.com.pt
T. 210 342 900

Direcao Geral de Saide

www.dgs.pt
SNS24 - 808 24 24 24

OMS

www.who.int/eportuguese/publications/pt/

Plataforma para esclarecimento de davidas -COVID-19: e agora?

https://covid19.uphill.pt/
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