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Corporate Facility Services

Riscos Psicossociais

Associados a consequéncias psicologicas, fisicas e sociais adversas

Fatores de Risco Psicossociais
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Discriminacdo

Principais efeitos adversos

Individuais

» Dificuldade de concentragdo e propensao para
cometer erros;

* Problemas na vida pessoal;

* Problemas fisicos e fisiologicos (p. ex. cansaco fisico,
dores musculares, dores de cabeca, perturbagdes
digestivas, distdrbios do sono, etc.

* Perturbac¢des psicolégicas, cognitivas e emocionais
(p. ex. ansiedade, irritagdo, dificuldades de
concentragao, alteracdes bruscas de humor, depressao,
sindrome de burnout, crises de panico, etc.)

* Perturba¢cdes comportamentais (p. ex. agressividade,
isolamento, consumo de alcool e drogas)

Organizacionais
* Aumento do absentismo;

* Aumento da sinistralidade;
* Aumento das queixas / reclamacdes de Clientes ;
* Aumento das situacdes de conflito;

* Fraco desempenho geral da Organizacéo /deterioracao
da imagem da Organizacao;
» Aumento dos custos diretos e indiretos.
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Gestao do Stress e dos Risco Psicossociais

Vigilancia da saude;

Informacao e sensibilizacao sobre o protocolo de atuagdo
perante episddios de violéncia, bullying e assédio;
Existéncia de um canal de dentincia no site;

Codigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao
Assédio no Trabalho disponibilizado no Portal do
Colaborador;

Promocdo de alteracdo de atitudes e comportamentos
(Ex. informacao, trabalho em equipa);

Possibilidade dos colaboradores apresentarem sugestoes no
site;

Realizar reunides / sessoes de esclarecimento;

Programas de progressao na carreira;

Periodos de descanso/sono, nunca inferiores a 7/8 horas;
Estabelecimento de horarios fixos para as refei¢oes;

Estabelecimento de horarios compativeis com a vida social
do trabalhador;

Promover a proximidade e a comunicacao entre chefias e
colaboradores bem como entre colegas;

Acompanhamento periddico da equipa pelo Supervisor/
Gestor;
Disponibilizacdo de varios canais de comunicagao entre

colaboradores e empresa (Fala Connosco; Whatsapp; Linha
Apoio Colaborador).
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